
社員も顧客も笑顔に変える
女性経営者のリーダーシップ
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１
９
８
２
年
に
設
立
さ
れ
た
田
畑
建

設
。
先
代
が
病
に
倒
れ
た
こ
と
を
機
に
、

娘
の
小
林
明
美
さ
ん
が
２
代
目
社
長

に
就
任
。
以
降
、
公
共
工
事
だ
け
で
な

く
、
個
人
注
文
住
宅
の
設
計
施
工
や
リ

フ
ォ
ー
ム
、
不
動
産
業
に
軸
足
を
移
す
。

安
心
・
安
全
を
担
保
す
る
住
環
境
は
も

ち
ろ
ん
、
家
事
負
担
軽
減
や
ス
ト
レ
ス

フ
リ
ー
な
空
間
設
計
を
心
掛
け
、
地
域

で
大
き
な
信
頼
を
得
て
い
る
。

価
格
競
争
か
ら
の
脱
却
で 

切
り
開
い
た
新
た
な
道

「
私
が
建
築
の
道
を
目
指
し
た
当
時
は
、

『
女
が
４
年
制
の
大
学
を
出
た
ら
嫁
に
行

け
な
く
な
る
』
と
言
わ
れ
た
時
代
で
し

た
。
就
職
し
た
の
は
『
男
女
雇
用
機
会

均
等
法
』
が
施
行
さ
れ
た
年
で
し
た
が
、

建
設
現
場
で
は
無
縁
で
し
た
ね
」

田
畑
建
設
社
長
の
小
林
明
美
さ
ん
は

同
社
創
業
の
年
に
生
ま
れ
、
家
業
を
切

り
盛
り
す
る
両
親
の
背
中
を
見
て
育
っ

た
。
少
し
で
も
役
に
立
ち
た
い
と
の
思

い
か
ら
理
系
を
選
択
、
大
学
で
建
築
を

学
ん
だ
。
と
は
い
え
、
家
業
は
兄
が
継

ぐ
と
思
っ
て
い
た
が
、
父
親
が
病
に
倒

れ
て
経
営
が
難
し
く
な
っ
た
と
き
、
兄

が
事
業
承
継
を
辞
退
。
小
林
さ
ん
が
２

代
目
を
継
ぐ
こ
と
に
な
っ
た
。

「
そ
れ
ま
で
当
社
は
、
公
共
事
業
を
は
じ

め
、
病
院
や
事
務
所
、
店
舗
な
ど
主
に

非
住
宅
の
仕
事
を
請
け
負
っ
て
い
ま
し

た
。
た
だ
家
業
を
継
い
だ
頃
は
、
入
札

に
よ
る
激
し
い
価
格
競
争
で
利
益
が
出

な
い
“
疲
弊
す
る
商
売
”
に
な
っ
て
い

ま
し
た
」

そ
の
状
況
を
問
題
視
し
た
小
林
さ
ん

は
、
入
札
に
参
加
し
な
い
方
針
を
決
め

る
。
値
引
き
を
せ
ず
、
品
質
に
見
合
っ

た
価
格
で
提
供
す
る
こ
と
を
基
本
姿
勢

に
、
公
共
事
業
を
中
心
と
し
た
Ｂ
to
Ｂ

か
ら
、
個
人
注
文
住
宅
中
心
の
Ｂ
to
Ｃ

へ
と
事
業
の
主
軸
を
移
し
た
。
そ
の
背

景
に
は
、
顧
客
と
直
接
向
き
合
う
こ
と

で
顧
客
満
足
を
追
求
し
た
い
と
の
考
え

が
あ
っ
た
。

「
当
初
は
、
父
の
紹
介
に
よ
る
受
注
が
メ

イ
ン
で
し
た
が
、
見
学
会
を
行
っ
た
り

チ
ラ
シ
を
配
布
す
る
な
ど
し
て
、
徐
々

に
新
規
顧
客
を
開
拓
し
て
い
き
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
お
客
さ
ま
の
要
望
に
迅
速
か

つ
柔
軟
に
対
応
す
る
た
め
に
、
設
計
か

ら
施
工
ま
で
一
貫
し
て
手
掛
け
る
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
体
制
を
構
築
し
ま
し
た
」

「
マ
マ
は
一
家
の
太
陽
で
す
」

小
林
さ
ん
が
住
ま
い
づ
く
り
で
特
に

心
掛
け
て
き
た
の
は
、
家
事
負
担
の
軽

減
と
健
康
へ
の
配
慮
だ
。

例
え
ば
、
間
取
り
や

収
納
、
屋
内
の
動
線
を

工
夫
し
て
、
や
ら
な
く

て
も
い
い
こ
と
を
省
き
、

家
事
を
効
率
よ
く
こ
な

せ
る
よ
う
に
す
る
。
家

中
ど
こ
で
も
快
適
な
温

度
・
湿
度
に
保
つ
こ
と

で
風
邪
を
ひ
き
に
く
く

し
た
り
、
血
圧
を
安
定

さ
せ
た
り
、
高
齢
者
が

ヒ
ー
ト
シ
ョ
ッ
ク
を
起
こ

計
画
し
て
い
る
。
ま
た
、
耐
震
改
修
や

あ
っ
た
か
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リ
フ
ォ
ー
ム
、
空
き
家
問
題
、

土
地
建
物
を
含
め
た
生
前
整
理
な
ど
、

身
近
な
と
こ
ろ
に
あ
る
問
題
を
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
と
と
ら
え
、
こ
れ
ま
で
と
同

様
に
定
期
点
検
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
通

じ
て
家
を
守
る
「
家い

え

守も
り

」
の
使
命
感
を

持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
言
う
。

「
大
工
さ
ん
や
職
人
さ
ん
が
減
っ
て
い
く

中
、お
客
さ
ま
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
対
応

で
き
る
便
利
屋
的
な
役
割
も
ど
ん
ど
ん

担
っ
て
地
元
に
貢
献
し
た
い
。
そ
の
た

め
に
も
、
将
来
的
に
女
性
社
員
を
大
工

や
現
場
監
督
に
育
成
し
よ
う
と
思
っ
て

い
ま
す
」。
小
林
さ
ん
は
同
社
の
大
黒
柱

と
し
て
、
暮
ら
し
に
寄
り
添
う
視
点
と

と
も
に
次
な
る
成
長
を
見
据
え
て
い
る
。

同
社
で
は
男
女
を
問
わ
ず
、「
建
築
士
」

や
「
宅
地
建
物
取
引
士
（
宅
建
）」
な
ど

の
資
格
取
得
の
た
め
の
支
援
や
取
得
後

の
手
当
て
を
厚
く
し
て
い
る
。

「
家
守
」
の
使
命
感
を
持
っ
て 

人
手
不
足
時
代
に
挑
む

社
長
を
引
き
継
い
で
約
20
年
。
地
道

な
経
営
を
続
け
て
き
た
同
社
だ
が
、
近

年
、
建
設
業
界
は
厳
し
い
環
境
に
置

か
れ
て
い
る
。
人
口
減
少
や
景
気
の
波
、

さ
ら
に
円
安
や
国
際
情
勢
に
よ
る
資
材

価
格
の
高
騰
や
供
給
減
少
が
深
刻
な
影

を
落
と
し
て
い
る
。
身
近
に
目
を
向
け

れ
ば
、
大
工
や
職
人
が
高
齢
化
し
て
人

手
不
足
が
常
態
化
し
、
ま
ち
の
工
務
店

は
次
々
と
姿
を
消
し
て
い
る
。

そ
う
し
た
現
状
の
中
、
小
林
さ
ん
は

今
後
の
事
業
展
開
の
新
た
な
柱
と
し
て
、

事
務
所
や
倉
庫
な
ど
を
木
造
で
建
築
す

る
「
木
造
非
住
宅
」
分
野
へ
の
進
出
を

小
林
さ
ん
は
働
く
環
境
整
備
に
も
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
例
え
ば
、
完

完
全
週
休
２
日
制
を
徹
底
し
、
家
族
の

事
情
の
よ
る
遅
刻
や
早
退
、
時
短
勤
務

な
ど
に
柔
軟
に
対
応
し
て
い
る
。

小
林
さ
ん
自
身
、
義
母
の
通
院
の

付
き
添
い
で
中
抜
け
す
る
こ
と
も
多
く
、

「
お
互
い
さ
ま
」
と
の
思
い
が
反
映
し
て

い
る
。
ま
た
、
女
性
が
結
婚
や
出
産
な

ど
で
仕
事
を
離
れ
る
こ
と
で
、
培
っ
た

知
識
や
技
術
を
埋
没
さ
せ
な
い
こ
と
に

も
心
を
砕
く
。

「
新
卒
か
ら
８
年
間
勤
め
て
く
れ
た
女
性

社
員
が
結
婚
し
て
遠
方
に
転
居
し
、
通

勤
が
困
難
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す

が
、
キ
ャ
リ
ア
を
中
断
し
て
ほ
し
く
な

か
っ
た
の
で
、
初
の
試
み
で
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
を
導
入
し
ま
し
た
。
今
で
も
週

４
日
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
」

ブ
ラ
ン
ク
の
後
、
仕
事
に
復
帰
し
た

い
と
思
っ
た
と
き
、
履
歴
書
に
書
け
る

資
格
が
あ
る
こ
と
は
有
利
だ
。
そ
こ
で

さ
な
い
よ
う
に
す
る
な
ど
だ
。
こ
う
し

た
住
環
境
の
工
夫
は
、
居
住
者
の
ス
ト

レ
ス
を
緩
和
し
、
病
気
を
遠
ざ
け
る
な

ど
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
結
果
的
に
女

性
の
負
担
を
軽
く
す
る
。

マ
イ
ホ
ー
ム
を
考
え
る
際
の
キ
ー

パ
ー
ソ
ン
は
、
奥
様
で
あ
る
こ
と
が
多

い
た
め
、
同
社
の
そ
う
し
た
方
針
は
共

感
や
安
心
感
に
つ
な
が
り
、
顧
客
の
笑

顔
と
信
頼
を
得
て
い
る
。

「
お
母
さ
ん
が
疲
れ
て
ヨ
レ
ヨ
レ
だ
と
、

家
の
中
は
ど
ん
よ
り
し
て
し
ま
う
。
当

社
は
『
マ
マ
は
一
家
の
太
陽
で
す
』
と

い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
掲
げ
て
家
事

労
働
を
楽
に
し
、
家
族
全
員
が
健
康
に

暮
ら
せ
る
ア
イ
デ
ア
を
常
に
考
え
て
い

ま
す
。
最
近
は
、
そ
う
し
た
ア
イ
デ
ア

や
施
工
例
を
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な
ど

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
随
時
情
報
発
信
し
て
い
ま
す
」

同
社
で
は
、
男
女
を
問
わ
ず
採
用

活
動
を
行
っ
て
い
る
が
、
女
性
社
員
が

３
分
の
２
を
占
め
る
。
そ
れ
を
踏
ま
え
、

ＢtoＢからＢtoＣへ
家事負担軽減と健康に配慮した住まいづくり
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「西尾市は生まれ育ったまち。これからも地域密着
でやっていきたい」と語る小林明美社長

社内でDIYに取り組む女性社員

朝礼や夕礼を通じて、意見や提案、仲間の良いと
ころなどを伝え、チームの結束を高めている

今年３月まで女性会会長を務め、若手会員獲得と活動活性化にも尽力

少数精鋭によるワンストップ体制で多様なニーズに対応

屋内での移動歩数を減らすため、動線に配慮したLDKの施工例

ヒートショック予防で温度差を減らす工夫がなされた浴室ま
わり


